
DVR DAVARA
VÝMENA TOVARU / VRÁTENIE TOVARU ČÍSLO:

Kontaktné údaje a údaje o objednávke

MENO A PRIEZVISKO ČÍSLO OBJEDNÁVKY

ULICA, Č. D. ČÍSLO FAKTÚRY

MESTO / PSČ DÁTUM OBJEDNANIA

E-MAIL DÁTUM PREVZATIA

TELEFÓNNE ČÍSLO IBAN PRE VRÁTENIE PLATBY

Tovar, ktorý chcete vrátiť / vymeniť

Vrátenie Výmena Názov produktu Veľkosť / farba Dôvod

AK ŽIADATE VÝMENU, TOVAR CHCEM VYMENIŤ ZA

Zoznam dôvodov - vhodný dôvod označte

A) Malý rozmer produktu B) Veľký rozmer produktu

C) Nespokojnosť s kvalitou D) Zaslaný iný produkt

E) Produkt v inej farbe F) Vyzerá inak ako na fotografii

G) Produkt prišiel poškodený H) Iný dôvod

Informácie k vráteniu

• Od zmluvy môžete odstúpiť do 14 dní od prevzatia tovaru, ak zákon neustanovuje inak.
• Tovar zašlite späť najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy.
• Priame náklady na spätné zaslanie tovaru znáša zákazník.

ADRESA PRE VRÁTENIE ZÁSIELKY

DAVARA s. r. o., Pekinská 2540/12, 040 13 Košice - Sídlisko Ťahanovce, Slovenská republika

Podmienky vrátenia / výmeny

Tovar musí byť kompletný a mať všetky štítky, s ktorými bol doručený.

Ak je to možné, zašlite ho v pôvodnom obale tak, aby sa počas prepravy nepoškodil.

Tovar nesmie byť praný, poškodený, znečistený ani používaný nad rámec potrebného vyskúšania.

Hygienické upozornenie: Pri tovare dodanom v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia alebo hygieny, nemožno uplatniť právo na odstúpenie, ak bol ochranný obal po dodaní porušený.

Údaje o vrátení

Žiadam o vrátenie kúpnej ceny. IBAN je uvedený vyššie.

POZNÁMKA

DÁTUM DÁTUM VYBAVENIA PODPIS ZÁKAZNÍKA PODPIS POVERENEJ OSOBY
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